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Reklamachni rad

l. Obecna ustanoveni

1.1 Spole¢nost Sumavské vodovody a kanalizace a.s., jako provozovatel vodovod( a kanalizaci (dale jen
,dodavatel), zajiStujici dodavku pitné vody z vefejného vodovodu a odvadéni a ¢isténi odpadnich vod
vypousténych do vefejné kanalizace, vydava ve smyslu § 36, odst. 3, pism. g) zakona ¢. 274/2001 Sb., o
vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a 0 zméné nékterych zakondu, v platném znéni, a v navaznosti
na zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni, a pfislusna ustanoveni zakona €. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik, tento reklamacéni rad, ktery zejména stanovuje pfedmét a formu, zpisob a misto
uplatnéni prav odbératele z vadného pInéni vici dodavateli.

1.2 Reklamacni fad a prava odbératele z vadného pInéni obsazena v tomto reklamacnim fadu se vztahuji na
dodavku pitné vody z vodovodu provozovaného dodavatelem a na odvadéni a cisténi odpadnich vod
vypousténych odbératelem do kanalizace provozované dodavatelem, uskutenéné na zakladé pisemné
smlouvy uzaviené mezi dodavatelem a odbératelem podle ust. § 8, odst. 6, Zakona ¢. 274/2001 Sb.

1.3 Vyfizenim reklamace se rozumi ovéfeni dlvodnosti reklamace, zejména se zaméfenim na zjisténi
existence odbératelem reklamované vady nebo jejiho projevu, zjisténi pficin odbératelem reklamovanych vad
a jejich odstranéni, nebo v pfipadé nedivodné reklamace, doruéeni pisemného sdéleni odbérateli, Zze jim
reklamované vady nebyly zjistény.

[l. Predmét a rozsah reklamace

2.1 Prava odbératele vci dodavateli z vadného pInéni pfi dodavkach vody z vodovodu provozovaného

dodavatelem zakladaji tyto vady:

= dodana voda nespliuje ukazatele jakosti pitné vody sjednané ve smlouvé, zejména pozadavky na
zdravotni nezavadnost pitné vody stanovené zakonem &. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi,

= dodavatel dodava odbérateli mensi mnozZstvi vody, neZ je sjednano ve smlouvé,

= dodavatel dodava odbérateli vodu za jinych tlakovych poméru, nez jsou sjednany ve smlouvé,

= vodomér instalovany u odbératele je nefunkéni nebo ma jinou vadu, ktera zplsobuje nespravnost v méfeni
mnozstvi odbératelem odebrané vody.

2.2 Prava odbératele vii¢i dodavateli z vadného pInéni pfi odvadéni a Cisténi odpadnich vod vypousténych
odbératelem do kanalizace provozované dodavatelem, zakladaji tyto vady:

= dodavatel odvadi odpadni vody z mista pInéni v mensim mnozstvi, nez je sjednano ve smlouve,

= dodavatel odvadi odpadni vody jinym zpusobem, nez je sjednan ve smlouvé.

2.3 Odbératel ma pravo uplatnit va¢i dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:
a. U dodavky pitné vody:

* na jakost dodavané pitné vody,

= na mnozstvi dodané pitné vody,

= na tlak dodavané pitné vody,

= na nefunk&énost vodoméru,

= na spravnost fakturace.

b. U odvadéni odpadnich vod — reklamaci:
= na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplisobem,
= na mnozstvi odvadénych odpadnich vod,
= na spravnost fakturace.

lll. Misto, zplsob a forma uplatnéni reklamace

3.1 Odbeératel uplatni reklamaci:

a. Pisemné na dorucovaci adresu sidla dodavatele: Sumavské vodovody a kanalizace a.s., Koldinova 672,
339 01 Klatovy II.
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b. Elektronicky na e-mailovou adresu dodavatele: svk@svak.cz.

c. Osobné v oddéleni zakaznického centra dodavatele na adrese Sumavské vodovody a kanalizace a.s.,
Koldinova 672, 339 01 Klatovy Il, v provozni dobé Po - Pa od 7:00 do 15:30 hod.

d. Telefonicky denné na Cisle 24 hodinové pohotovosti dodavatele tel.: 376 310 021 a 606 960 272 pouze:
= v pfipadé reklamace jakosti dodavané pitné vody nebo kontaminace vypusténych odpadnich vod,
= v pfipadé havarie vodovodni nebo kanaliza¢ni pFipojky,
= v pripadé havarie vodovodu &i kanalizace, kdy hrozi vznik Skody na majetku, nebo ohrozeni zdravi osob,
a/nebo kontaminace ¢i unik pitné vody.

3.2 V pfipadé osobné uplatnéné reklamace bude vyhotoven pisemny zaznam o uplatnéné reklamaci, ktery
podepiSe odbératel a povéfeny zaméstnanec dodavatele. Reklamujici odbératel obdrzi kopii tohoto zaznamu.

3.3 Reklamace musi obsahovat:
= jméno a pfijmeni odbératele, je-li fyzickou osobou, nebo obchodni firmu (nazev) a ICO, je-li pravnickou
osobou, v€etné kontaktni osoby (jméno a pfijmeni), telefonického spojeni a emailové adresy,
adresu bydlisté nebo sidla odbératele,
adresu mista odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod,
popis vady nebo reklamace,
datum uplatnéni reklamace.

3.4 Zaméstnanec dodavatele povéfeny pfijimanim telefonicky podanych reklamaci je povinen vyhotovit o
takto podané reklamaci pisemny zaznam s uvedenim vySe specifikovanych Udajd (nalezitosti) nezbytnych pro
vyfizeni reklamace.

3.5 Vpfipadé, Ze reklamace odbératele nebude obsahovat vySe uvedené udaje nezbytné pro fadné uplatnéni
reklamace, bude odbératel vyzvan, aby tyto Udaje doplinil. Pokud tak ve stanovené Ih(té neucini, ma se za to,
Ze je reklamace jiz bezpfedmétna.

IV. ZpUsob a Ihity pro vyrizeni reklamace

4.1 Dodavatel je povinen zaijistit, aby po celou provozni dobu byl v zakaznickém centru pfitomen
zaméstnanec povéreny vyfizovanim reklamaci. V pfipad€, Zze neni mozno vyfidit reklamaci ihned na misté
jejiho podani, je dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zpusobu jejiho
vyfizeni bez zbyteéného odkladu na adresu odbératele. Reklamace musi byt vyfizena ve |haté 30 dnu od
uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli na Ihuté delsi.

4.2 Dodavatel je povinen provéfit vSechny zavazné skutecnosti uvadéné odbératelem, které se pfimo tykaji
poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajisténim dodavky vody a odvadéni odpadnich vod kanalizaci.

4.3 V pripadé reklamace, tykajici se dodavky vody, je odbératel povinen poskytnout dodavateli nezbytnou
soucinnost pfi preSetfovani a feSeni reklamace, zejména je povinen umoznit pfistup povéfenym
zameéstnancum dodavatele do nemovitosti pfipojené k vodovodu za uUcelem provéfeni stavu vodovodni
pFipojky, umoznit pfistup k vodoméru za ucelem jeho kontroly, odectu stavu nebo jeho vymény v souvislosti
s provéfenim, strpét instalaci zafizeni pro kontinualni zaznam tlaku a pratoku ve vodovodni pfipojce nebo ve
vnitfnim vodovodu, zucastnit se osobné odbéru kontrolnich vzork( nebo timto povéfit jinou osobu, predkladat
dodavateli potfebné doklady k provéfeni spravnosti u¢tovaného mnozstvi dodané pitné vody.

4.4 V pfipadé reklamace, tykajici se odvadéni odpadnich vod, je odbératel povinen umoznit pFistup
povéfenym zaméstnancum dodavatele do nemovitosti pfipojené na kanalizaci za u¢elem provéfeni odvadéni
odpadnich vod a stavu kanaliza¢ni pfipojky, umoznit pfistup k zafizeni slouzicimu k méfeni mnozstvi
vypousténych odpadnich vod za ucelem provedeni kontroly a odetu stavu registrovaného mnozstvi
vypusténych odpadnich vod a predkladat dodavateli potfebné doklady k provéfeni spravnosti uétovaného
mnozstvi odvadéni odpadnich vod.

4.5 Zjevna vada jakosti vody (zapach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovana odbératelem nejpozdéji do
24 hodin od zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi. Na zakladé popisu
reklamované vady rozhodne zaméstnanec dodavatele povéfeny pfeSetfenim reklamace, zda bude proveden
kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité, pficemz pfi tomto rozhodovani vychazi z jiz provedenych a
vyhodnocenych vzorkd vody dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité na zakladé planu kontroly pitné
vody dle zakona €. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi, v platném znéni, schvaleného organem ochrany
vefejného zdravi. Odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel bez zbyte€ného odkladu od uplatnéni reklamace
s tim, Ze odbér bude proveden za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby na odb&rném misté,
kterého se reklamace jakosti pitné vody tyka. Souc¢asné dodavatel zajisti analyzu odebrané reklamované pitné
vody v akreditované laboratofi. V pfipadé, Zze odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odbéru vzorku a
nasledném rozboru, pfestoze mu byl povéfenym zaméstnancem dodavatele predlozen piehled vysledku
rozborl vody v dané lokalité s tim, ze tyto splfiovaly hygienické pozadavky na pitnou vodu stanovené platnymi
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pravnimi pfedpisy nebo povolené organem ochrany vefejného zdravi a reklamace bude po provedeni rozboru
pitné vody kvalifikovana jako neopravnéna, uhradi odbératel naklady na provedeni odbéru a rozboru
kontrolniho vzorku vody.

4.6 Na zakladé reklamace mnozstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybriovana
funkénost vodoméru a spravnost méfeni, zajisti dodavatel ve Ih(té do 7 pracovnich dnu od podani reklamace
provedeni kontrolniho odectu stavu vodoméru. Odbératel nebo jim povéfena osoba ma povinnost byt pfitomen
u kontrolniho odectu stavu vodoméru. Pokud nebude zajist€na pfitomnost odbératele nebo jim povéfené
osoby ve stanoveném nebo dohodnutém terminu, bude reklamace povazovana za bezpfedmétnou.
Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bez zbyte€ného odkladu po provedeni kontrolniho odectu stavu
vodomeéru a porovnani zjisténych udaju s udaji o odbérném misté vedenymi dodavatelem.

4.7 Vodomér podléha ufednimu ovéfeni podle zvlastnich pravnich pfedpist. Ma-li odbératel pochybnosti o
spravnosti méfeni nebo zjisti-li zavadu na vodomeéru, ma pravo pozadat o jeho pfezkouseni. Toto pravo Ize
uplatnit nejpozdéji pfi vyméné vodoméru. Dodavatel je povinen na zakladé pisemné zadosti odbératele do 30
dnd ode dne doruceni jeho Zadosti zajistit pfezkouseni vodomeéru u subjektu opravnéného provadét statni
metrologickou kontrolu méfidel, pficemz odbératel je povinen poskytnout dodavateli k odeCtu i vyméné
vodomeéru nezbytnou soucinnost. Vysledek pfezkouSeni oznami dodavatel neprodlené pisemné odbérateli.
Zjisti-li se pfi prezkouSeni vodoméru vyzadaném odbératelem, Ze udaje vodoméru nespliuji néktery
z pozadavku stanovenych zvlastnim pravnim pfedpisem (zakon €. 505/1990 Sb., o metrologii, v platném znéni)
nebo pozbylo platnosti ovéfeni vodoméru, podle tohoto zvlastniho predpisu, povazuje se vodomér za
nefunkéni a dodavatel hradi naklady spojené s jeho vyménou a prezkousenim. V opacéném pfipadé hradi
naklady spojené s vyménou a prezkousSenim vodoméru odbératel. Mnozstvi skute€né dodané vody se
v takovém pfipadé stanovi zpisobem podle odstavce 4.9 tohoto ¢lanku nize.

4.8 Odbératel ma pravo zajistit si na vlastni naklady metrologickou zkouSku vodoméru na misté instalace, a
to nezavislym méfidlem, pfipojenym na odboceni s uzavérem za osazenym vodomérem na potrubi vnitfniho
vodovodu pied jeho prvnim rozdélenim. Tuto zkouSku provede za pfitomnosti dodavatele vodovodu na
zakladé smlouvy s odbératelem Cesky metrologicky institut, pokud to vnitini vodovod umozfiuje.

4.9 Zjisti-li se odchylka vétSi, nez pfipousti zdkon &. 505/1990 Sb., o metrologii, v platném znéni, bude
vodomeér povazovan za nefunk&ni. Stanoveni mnozstvi skuteéné dodané vody se v takovém pfipadé provede
podle skute€ného odbéru ve stejném obdobi roku pfedchazejicimu tomu obdobi, které je pfedmétem
reklamace nebo Zadosti o pfezkouSeni vodoméru. V pfipadé, Ze takové udaje nejsou k dispozici, nebo jsou
zjevné zpochybnitelné, stanovi se mnoZstvi dodané vody podle nasledného odbéru ve stejném obdobi roku
nebo podle smérnych Cisel spotfeby vody, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodne jinak. Za obdobi
k vypofadani se pfitom povazuje obdobi od posledniho skuteéné provedeného odeltu vodoméru
pfedchazejiciho skuteCnému odedtu vodoméru, na zakladé kterého doslo k vyméné vodoméru do dne vymény
vodoméru, souvisejici s reklamaci nebo zadosti o jeho pfezkouseni.

4.10 Byla-li nefunkénost nebo poskozeni vodoméru zplsobena nedostateCnou ochranou vodoméru
odbératelem nebo pfimym zasahem odbératele vedoucim k poskozeni vodoméru, hradi gjmu a naklady
spojené s vyménou vodoméru odbératel. Uymou se rozumi veskeré majetkové hodnoty, které dodavatel
vynalozil nebo které by bylo nutné vynalozit, aby doSlo k uvedeni véci v pfedesly stav. Tim nejsou dotéeny
dalSi naroky dodavatele v souladu s obecné& zavaznymi pravnimi pfedpisy.

4.11 V pripadé reklamace prekroeni meznich hodnot rozsahu tlaku dodavané vody v misté napojeni
vodovodni pfipojky pfedepsanych vyhlaskou &. 428/2001 Sb., v plathém znéni nebo meznich hodnot rozsahu
tlaku sjednanych ve smlouvé o dodavce pitné vody a odvadéni odpadnich vod s odbératelem, dodavatel zajisti
do 30-ti dni od doruceni fadné uplatnéné reklamace proméreni tlakovych poméri ve vodovodu, v pfislusné
vodovodni pfipojce nebo ve vnitfnim vodovodu. Pokud neni technicky mozné provést méfeni tlaku v misté
napojeni vodovodni pfipojky na vefejny vodovod, provede se méfeni tlaku v misté vodomérné soupravy,
nejCastéji pak instalaci tlakového ¢&idla na vypoustéci kohoutek vodomérné soupravy. Tlakovy rozdil mezi
nadmorskou vySkou umisténi vodomérné soupravy a mista napojeni vodovodni pfipojky na vefejny vodovod
bude k vysledku méreni pfipotten anebo odecéten. Naklady spojené s méfenim tlaku v ramci opravnéné
reklamace budou hrazeny dodavatelem. V pfipadé neopravnéné reklamace hradi tyto naklady odbératel.

4.12 V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod dohodnutym zptisobem a v dohodnutém mnozstvi zajisti
dodavatel bez zbyte€ného odkladu prodetfeni reklamace na misté samém. Odbératel nebo jim povéiena
osoba ma povinnost byt pfitomen u kontrolniho odecdtu stavu vodoméru a ma moznost si telefonicky, osobné
¢i pisemné domluvit jiny termin ve Ihuté 1 mésice, v pfipadé, Ze termin oznameny dodavatelem je pro
odbératele nevyhovujici. Pokud nebude zajist€éna pfitomnost odbératele nebo jim povéfené osoby ve
stanoveném nebo dohodnutém terminu, bude reklamace povazovana za bezpfedmétnou.

4.13 Vadu vyuctovani sluzeb (faktury) mize odbératel reklamovat bez zbyte€ného odkladu poté, co mél
moznost takovou vadu Zzjistit. Dodavatel je povinen podle povahy zjisténych chyb vystavenou fakturu opravit
nebo vyhotovit fakturu novou. Opravnénou reklamaci fakturovanych udaji prestava bézet plvodni lhata
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splatnosti faktury. V pfipadé neopravnéné reklamace zUstava v platnosti pavodni Ihiita splatnosti faktury a
naklady spojené s takovou reklamaci budou uctovany odbeérateli.

4.14 V pripadé, ze odbératel, ktery je spotiebitelem dle zakona C. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele,
nesouhlasi s vysledkem vyfizeni reklamace u dodavatele, je opravnén obratit se na Ceskou obchodni inspekci

strankach COl www.coi.cz.

V. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

5.1 V pfipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazano, ze nespliuje
hygienické pozadavky na pitnou vodu dle vyhlasky €. 252/2004 Sb. nebo hygienické limity jakosti pitné vody
sjednané ve smlouvé a ktera byla organem ochrany vefejného zdravi ve smyslu zakona €. 258/2000 Sb.
prohlaSena za uzitkovou, ma odbératel pravo na poskytnuti slevy z vodného, pfiCemz vySe této slevy bude
stanovena individualné s pfihlédnutim k zavaznosti vady.

5.2 V pripadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody bude postupovano dle § 17 zakona
¢. 274/2001 Sb., v pfipadé reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody podle § 19 téhoz zakona. V pfipadé
neopravnéné reklamace budou naklady vzniklé dodavateli vyuctovany odbérateli.

5.4 Odbérateli nevznikaji prava z vadného plnéni vi¢&i dodavateli, jestlize nedostatky v jakosti pitné vody,
v mnozstvi dodané vody nebo tlaku vody, byly zplsobeny v disledku vadné vodovodni pfipojky. Odbérateli
nevznikaji prava z vadného plnéni viéi dodavateli, jestlize se prokaze, Zze odbératel porusil ustanoveni
Kanaliza¢niho fadu o kvalité vypousténych odpadnich vod.

5.5 V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni naklady opravnénou
reklamaci vyfesit, a to odstranénim zavadného stavu.
VI. Zavére€na ustanoveni

Tento reklamacni fad nabyva platnosti a u€innosti dnem podpisu.

V Klatovech, 19. 12. 2018 SUMAVSKE VODOVODY
,“'\ A KANALIZACE a.s.
-@ Koidmoya 672

| 339 01 KLATOVY

‘*‘7 DIC: €Z25232100

Vaclav Kutil /
predseda predstavenstva
a feditel spole¢nosti
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